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Bu ¢aligma; ekonomi alaninda énemli yer tutan kamu alimlart siirecinde gergeklestirilen ihalelerin, istekliler ve idare
arasinda olusan uyusmazliklarda, isteklilerin sikayet usiillerini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle, AB direktifleri
ile istekliler lehine bazi haklarin diizenlenmis olmasi, AB adaylik siirecindeki Tiirkiye’nin de, kamu ihalelerinde
istekliler arasinda ayrimcilik yapmamasini, firsat esitligi saglamasini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte
gergeklestirilen ihalelerde uyumsuzluklarin ve anlagmazliklarin olmasi dogal karsilanabilmektedir. Bu nedenle,
magdur oldugunu diisiinen istekliler farkli yollarla haklarini arayabilmektedirler.

Bu kapsamda, ¢alismada ihale kavranu ortaya konulduktan sonra, ihale tiirlerine kisaca deginilmistir. Thalelerde
olusabilecek anlagmazliklar g6z oniine alindiktan sonra, daha sonra isteklilerin sikayet usiillerinin ne oldugu ve nasil
stireclerden gegebilecegi tanimlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Thaleleri, Thale Anlasmazliklari, Thale Sikayet Usiilleri

ABSTRACT

The process of public procurement tenders takes an important place in economic field, so that this study examines the
complaint procedures of the bidders who have disagreements against to administration. Especially, due to being
arranged some rights in favour of EU directives and bidders, it is essential that Turkey, which is within the process of
EU candidacy, does not discriminate between bidders in public tenders and should ensure equality of opportunity. In
the meantime, disagreements and incompatibility in public tenders can be reacted normally. Therefore, the bidders,
who believe being aggrieved, can claim their rights in different ways. In this regard, the concept of tender will clarify
in details and then the tender types are will be discussed briefly. After considering the disagreements that may arise
from in tenders, what the complaints procedures are and how bidders go through the processes will be defined.

Key words: Public Tenders, Tender Conflicts, Tender Complaint Processes
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1. GIRIS

Kamu idareleri en uygun kalitedeki mal ve hizmeti en uygun fiyata en uygun zamanda almak ve
alim maliyetlerini olabildigince diisiik tutmak amaciyla ihale metodunu kullanmaktadirlar (Aksoy
ve Erbay, 2006: 70). Baska bir ifadeyle devlet, ger¢eklestirmek zorunda oldugu kamu hizmetleri
geregi, kamusal satin almalar yapabilmekte, bu satin almalart ise ihale yontemi ile
gerceklestirilebilmektedir. Kamu alimlar, giiniimiizde devletin kiigiilerek ekonomik faaliyetlerini
azaltmasi veya bitirmesi neticesinde biiyiik oranda disaridan satin alma yoluyla gerceklesmektedir.
Bu yiizden ihale yontemi rekabete ve firsat esitligine dayali oldugu takdirde, devlete en iyi mal
veya hizmet alimini, en uygun fiyata alma imkan1 saglamaktadir.

Kamunun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet alimlari, yogunlukla kamu ihale mevzuati ¢atis1 altinda
gerceklestirilmektedir. Kamu ihalelerine bakildigt zaman, hem idareleri hem de isteklileri
baglayic1 hiikiimler igerdigi goriilebilmektedir. Ihale siireclerinde gerceklesebilecek biitiin
uyumsuzluk ve ¢atismalarda s6z konusu hiikiimler gegerli olmaktadir. Bu ¢ergevede idarenin keyfi
hareketleri sinirlandirilmaya calisilmis ve isteklinin de herhangi bir haksizlik durumu s6z konusu
oldugunda, basvurabilecegi merciiler belirlenmistir. Idare ve isteklinin karsilikli olarak, kanuni
yollar1 takip etme imkéanlarinin artmasi, ihalelerin seffaf ve denetlenebilir olarak
gerceklestirilebilmesine olanak saglamayr amaglamaktadir. Bu durum, istekliler arasinda
ayrimcilik yapilmasina engel olmaya ve firsat esitligi saglamaya yarayabilmektedir. Boylece, vergi
miikelleflerinin parasiyla gergeklestirilen kamu mal veya hizmet alimlari daha denetlenebilir,
verimli ve etkin olabilmektedir.

Kamu ihalelerinin rekabete acgilmasi, gerek kalite ve gerekse maliyet agisindan en iyi sonuglari
dogurarak kamusal kaynaklarin etkin bir bi¢imde kullanilmasini miimkiin kilar. Gergek bir
rekabetin olabilmesi i¢in, ihaleye katilabilecek durumda olan herkese wulagsabilecek sekilde
ilanlarin  yapilmasi, adaylar arasindaki se¢imin herkes tarafindan onceden bilinen objektif
kistaslara gore yapilmasi ve istekliler arasinda ayrimcilik yapilmamasi sarttir (Sezer, 2002:47).

2. IHALE KAVRAMI

Tiirkiye’de kamu alimlar1 ve ihale kavrami, kamu yonetiminde ve iilke giindeminde en ¢ok
tartistlan konulardan biri olagelmistir. Ozellikle, yolsuzluk ve riisvet gibi iddialarin sik sik yer
aldigi kamu alimlari, yapisi geregi etkin ve verimli gergeklestirilmedigi takdirde, kamuyu zarara
ugratabilmektedir. Denetimden ve seffafliktan uzak gercgeklestirilen kamu alimlari, kaynak
israfina, kaynagin belirli kisi ve gruplara aktarilmasina neden olabilmektedir. Bu yiizden kamu
alimlarmin kanunlar ile sik1 denetim altinda tutulmasi gerekmektedir.

Kamu ihaleleri alaninda temel diizenleme, 1983 yilinda yiiriirliige giren 2886 sayili Devlet Thale
Kanunudur. Ancak, sonradan yapilan yasalarla genel ve katma biiteli kuruluslarla KiT’ler ve
bazi kamu kurum ve kuruluslar1 2886 sayili yasanin kapsami digina ¢ikartilmistir (Bassoy,
2001:6). 2886 sayili Devlet Thale Kanununun ihtiyaglara cevap vermekte yetersiz kalmast,
rekabeti, seffafligi, esit muameleyi saglamaya dair mekanizmalarimin zayif olmasi siyasi
otoritenin ihale siirecine dahil olmasina izin vermesi, mal ve hizmet tireten kamu isletmelerinin
kamu idarelerine ihalesiz mal veya hizmet satmasina izin vererek haksiz rekabete yol agmak
suretiyle bu alanda mal ve hizmet ireten 6zel sektor isletmelerinin gelismesini engellemesi,
diinya uygulamalarina paralellik gdstermemesi ve benzeri nedenlerle kamu kaynaklarinin en iyi
sekilde kullanilmasini saglayamamas1 ve kamu idarelerinin alim ve yapim ihaleleri ile devlete ait
degerlerin satim, kiralama vb. ihalelerinin ayn1 kanun hiikiimlerine tabi olmasinin uygulamada
yol actig1 sikintilar nedeniyle yeni diizenleme yapilmasina gerek duyulmustur (Kaplan, 2012:23).

Bu cercevede baslanilan ve dort yili asan g¢aligmalar sonucunda kanun tasarisi taslaklari
tamamlanarak siyasi iradeye teslim edilmis ve daha sonrada 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve
4735 sayilh Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu, 01/01/2003 tarihinde vyiiriirliige girmek iizere
22/01/2002 tarih ve 24648 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. 4734 sayili Kanun, Kamu
Ihale Kurulu harig, gerek 6ngdrdiigii mekanizmalar gerekse de Avrupa Birligi miiktesebatina
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uyum caligsmalari agisindan ilk kanun olmasi hasebiyle 6nemli bir diizenlemedir (Kaplan, 2012:
23). Ancak, 4734 sayili kanunda da Avrupa Birligi (AB) ile yapilan miizakerelerin artmasi ve
uygulamas1 sirasinda dogan eksiklik ve ihtiyaglardan dolayr diizenleme yapilma ihtiyact
duyulmustur. Bu nedenden &tiirii 2008 yilinda yeni diizenlemelerin bulundugu ve AB
direktiflerine daha uygun bir kanun yiiriirliige konulmustur.

5812 sayili Kanun, “Kamu Ihale Kanunu ile Kamu Ihale Sézlesmeler Kanununda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun” adi altinda 20.11.2008 tarihinde kabul edilerek, 05.12.2008 giin ve
27075 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 5812 sayili kanunda, 4734 sayili kanunda goriilen
eksiklikler giderilmeye calisarak AB miiktesebati ile daha uyumlu hale getirilmeye ¢alisilmistir.

Bu degisikliklere bakildiginda; Kamu Thale Kanununa tabi olmayan istisna hallerin sayisinda ve
diizenledikleri konularda bir artisa gidildigi ve yeni istisna konularin getirildigi goriilmektedir.
Istenilen belgelerin tiirleri, yeterlilik ve isin bitirilme oranlar1 konusunda artisa gidildigi, Thale ile
ilgili tekliflerin alinmasina teklif zarflar1 agildiktan sonra degisiklik oncesi gizli kabul edilen
yaklasik maliyet tutarinin acgiklanmasi kararlastirilmistir. fhale sonuclarinin ilam1 konusunda ise
idarelerin istege bagli olarak ihale sonucunu ilan etmesi ile ilanda yer alacak hususlar
degistirilmistir. Biitiin yapim isleri, mal ve hizmet alimlar1 sonuglarmin Kamu Ihale Kurumu’na
bildirim zorunlulugu getirilmis ve Kurumun bu bildirimler i¢inden yayimlanmasinda sakinca
bulunmayanlar1 Kamu ihale Biilteni’nde yayimlanmasina karar verecedi diizenlemesine yer
verilmistir (Bilgin, 2009: 42).

Tiirkiye’nin iiyelik siirecinde oldugu AB’de ise, AB kamu ihale sisteminin temellerini, Avrupa
Toplulugu’nu Kuran Antlasma’nin mal ve hizmetlerin serbest dolasimina ve ikamet 6zgiirliigiine
iligkin 28, 43 ve 49’uncu maddeleri, is giiclinlin serbest dolagimina iliskin ve ayrimecilik yasagina
iligkin 12°nci maddesi olusturur. Ortak Avrupa i¢ pazarinin iglerliginin saglanmasi amaciyla,
sadece Birlik iiyesi bir lilkede ikamet eden gergek veya tiizel bir kisinin Birlik tiyesi bagka bir
iilkede yapilacak ihaleye katilabilme serbestisinin tek basina kafi gelmeyeceginin anlagilmasi ve
kamu ihale hukukunun ortak temel esaslara dayanmasinin gerekliliginin fark edilmesi iizerine bu
alan1 diizenlemek tizere gesitli direktifler ¢ikarilmistir (Akdogan, 2010: 49).

Ihaleler noktasinda Avrupa Birliginin yaptigi calismalar iki yonliidiir. Bir yonii, ihalelerde
kamunun zarara girmesini dnlemek, denetimlerin arttirilmasi ile ihalelerde verimliligin artmasini
saglamak iken, diger yoni isteklilerin haklarini korumak ve rekabet¢i bir ihale sisteminin
olusmasini saglamaktir. Avrupa Birligi, Birlik igerisinde ihalelere katilan firmalarin haklarinin
korunmasi konusunda diizenlemeler yapmis ve bu alanda direktifler yayinlamistir. Katilimcilarin
dahil olduklar1 ihalelerde haklarmin savunulmasi ve rekabet sartlarinin bozulmamasi agisindan
idareye kars1 yasanacak olan ihtilafli durumlara iligskin de diizenlemeler bulunmaktadir.

3.iHALE TURLERI
3.1 Acik Thale Usulii

Acik ihale usulii, biitiin isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. A¢ik ihale usulii kavramiyla,
tekliflerin agik olmasi degil, ihalenin herkese agik olmasi ifade edilmektedir. Bu ihale tiiriinde
teklifler kapali zarf iginde idareye verilir. Thale sirasinda istekli ile higbir konuda pazarlik
yapilmaz (Aksoy ve Simsek, 2010: 24).

3.2 Belli istekliler Arasinda Thale Usulii

Belli istekliler arasinda ihale usulii, yapilacak 6n yeterlik degerlendirmesi sonucunda idarece davet
edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Isin 6zelliginin uzmanhk ve/veya ileri teknoloji
gerektirmesi nedeniyle agik ihale usuliiniin uygulanamadigi islerin ihalesi ile yaklagik maliyeti
esik degerin yarisini asan yapim isi ihaleleri bu usule gore yaptirilabilir (Aksoy ve Simsek, 2010:
24).
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3.3 Pazarhk Usuli

Pazarlik usulii daha 6nce yapilan ihalelerde sonu¢ alinamamasi durumunda, dogal afet gibi idarece
ongoriillemeyen olaylar sonrasinda, acil savunma ve giivenlik ihtiyaglarinin dogmasi sirasinda ve
belli bir tutar1 gegmeyecek alimlarda uygulanabilmektedir.

4. THALELERE YONELIK SIKAYET USULLERI

Kamu Ihale Kanunu geregi, isteklilerin, herhangi bir nedenden dolay: ihale siirecinin kanuna
veya ilgili mevzuata uygun yapilmadig: talebi dikkate alinmaktadir. ihalenin usuliine uygun
yapilmadigin1 iddia eden istekli, herhangi bir hak kaybina ugrayabilir ve ihalenin seffaf
yiirtitiilmedigini iddia edebilir. Boyle bir durumda 4734 sayili kanun geregi isteklinin hakkini
arayabilecegi ve yazili sikayetlerde bulunabilecegi imkanlar1 mevcuttur.

4.1 Idareye Sikayet

Ihale siireci i¢indeki islem veya eylemler; aday, istekli veya istekli olabilecekler tarafindan ihaleyi
yapan idareye yazili olarak yapilan sikdyet basvurulara konu edilebilir. Thalelere iliskin olarak
aday, istekli ve istekli olabilecekler tarafindan ihale siireci i¢indeki islem ve eylemlerin 4734
sayil1 Kanun ve ilgili mevzuata uygun olmadig1 yolundaki iddialarla 6ncelikle idareye sikayette
bulunulur.

4734 sayilh Kamu Thale Kanunu‘“nda 4964 sayili Kanun ile degisiklik yapilmadan énce, hem
idareye sikayet hem de Kamu ihale Kurumu’na itirazen sikdyet kavramlarin1 kapsayacak sekilde
kullanilmaktaydi. 4964 sayili Kanun ile getirilen degisiklikten sonra, idareye yapilan sikayetler
idareye sikayet, idareye sikdyet basvurusu iizerine idarenin aldigi karara karsi1 Kamu Ihale
Kurumu®na yapilan sikayetler itirazen sikayet olarak adlandirilmistir (Uz, 2005: 34).

Genel olarak ihale siirecinde gergeklestirilen islem ve eylemlerini Kanuna ve ilgili mevzuata aykir
oldugunun belirlenmesi, rekabeti kisitlayict ve katilimi daraltict kural, kayit ve sartlarin
ongoriilmiis olmasi, ihale siirecinde gerceklesen islemlerin ve yapilan degerlendirmelerin daha
once duyurulmus ilan ve ihale dokiimaninda yer alan kurallar ile ¢elismesi, takdir hatalari, usul,
sekil ve siirelere iligkin hatali uygulamalar, esit muamele ilkesinin gozetilmemesi gibi hususlar
sikdayet bagvurusuna konu olabilmektedir (Gok, 2009: 23).

Idareye yapilacak olan ilk sikdyette amag, konunun yargiya veya gerekli merciilere
taginmasindan once, soz konusu idare tarafindan sikayetin degerlendirilmesidir. Boylelikle, ilk
once yapilan sikayetin ne kadar tutarli veya gercekei oldugu tespit edilebilecek ve yarginin
mesgul edilmesinin Oniine gegilebilecektir. Diger bir amag ise, isteklinin hakli idarenin kusurlu
oldugu s6z konusu bir durumda, idarenin gerekli diizeltmeleri hizlica yapabilecegi bir imkanin
olusturulabilmesidir.

Idareye yapilacak sikayetlerde de, belli bir basvuru siiresi ve zaman asim séz konusudur; eger
bu stireler géz Oniinde bulundurulmazsa sikayet sahibi hakli bile olsa, sikayeti gecersiz
sayilacaktir.

Bu konuda Kamu Ihale Kurumu tarafindan verilmis bir karara baktigimiz zaman (Kamu ihale
Kurulu Kararlari, Erigim Tarihi: 09.03.2017);

“...Basvuru dilekcesinde &zetle; Dis Uniti Teknik Sartnamesinin “Hasta Koltugu” kisminin a, m
ve g fikralart; “Unit Govdesi-Gresuar” kisminin a ve r fikralar; “Tedavi Tablas:” kisminin a ve
g fikralari; “Reflektor” kisminm a, g ve h fikralari; “Garanti” kismimin 7 nci fikrasi; “Unit ile
Birlikte Verilecek Aksesuarlar” kisminin 1 inci fikrasi ile ¢ ve d bendleri, 2 nci fikrasi ile ¢ ve d
bendleri, 3 tnci fikras: ile d ve f bendleri, 5 inci fikrasi ile b, k, 1 ve m bendlerinin itirazen
sikayet dilekgesinde belirtildigi gibi degistirilmesi; “Tedavi Tablas:” kisminin j fikrasinin ise
iptal edilmesi suretiyle rekabete agik bir sartname olusturulmasi gerektigi, iddialarina yer
verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, ihale tarihinin 13/10/2009 oldugu, basvuru sahibinin
06/10/2009 tarihinde dokiiman satin aldigr ve 07/10/2009 Carsamba giinliniin mesai Saati
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bitimine kadar sikayet bagvurusunda bulunmasi gerekirken 08/10/2009 tarihinde idareye sikayet
basvurusunda bulundugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, sikdyetcinin anilan mevzuat geregi ihale
tarihinden 3 is gilinlii Oncesine kadar idareye sikdyet bagvurusu yapmasi gerekirken bu siire
gectikten sonra idareye sikdyet basvurusunda bulundugu anlagilmistir. Agiklanan nedenlerle;
Basvurunun reddine, karar verilmistir” seklinde bir karar alindigir goriilmektedir. Buna gore,
Idari basvurularin hak arama 6zgiirliigii baglamindaki islevi gdz oniine alindiginda, idareye
sikdyet basvurusunun kimler tarafindan isletilebileceginin tespit edilmesi hususunun 6nem arz
ettigi anlasilmaktadir. Zira sikdyet ehliyeti bulunmayan ilgililer, yaptiklar1 sikayet
basvurusundan istedikleri sonucu alamayacaklardir (Bastik, 2011: 24).

4734 sayili1 Kamu Ihale Kanunu“nun 54 iincii maddesine gére, ihale siirecindeki hukuka aykir
islem veya eylemler nedeniyle bir hak kaybina veya zarara ugradigini1 veya zarara ugramasinin
muhtemel oldugunu iddia eden aday veya istekli ile istekli olabilecekler, Kanunda belirtilen sekil
ve usul kurallarina uygun olmak sartiyla sikayet bagvurusunda bulunabilirler (Bastik,2011:25).

4.2 Kamu fhale Kurumuna Sikayet

Idarenin sikayet iizerine yaptig1 inceleme sonucunda aldig1 karar, basvuru sahibi tarafindan uygun
bulunmayabilecegi gibi, idarenin yasal siiresi i¢inde hi¢ karar almamasi da miimkiindiir. Bu
durumda, basvuru sahibinin dogrudan idare mahkemesinde iptal davast agma imkan
bulunamamakta, idareye sikayet bagvurusundan sonra yapilan ve onun gibi zorunlu idari bagvuru
niteliginde olan baska bir bagvuru yolunun daha tiiketilmesi gerekmektedir. Bu bagvuru yolu,
Kamu Thale Kurumuna itirazen sikayettir (Bastik, 2011: 42).

Herhangi bir sikiyet basvurusu iizerine veya Kamu Ihale Kurumuna yapilan bir itirazen sikayet
bagvurusu tizerine idarece alinan ihalenin iptali kararina karsi, kararin tebligini takip eden bes giin
icerisinde dogrudan Kuruma itirazen sikdayet basvurusunda bulunulmasi gerekmekte olup, bu
durumda idareye sikayet bagvurusu yapilmamasi, bes giinliik siirenin gegirilmemesi agisindan
onem arz etmektedir (Aksoy ve Simsek, 2010: 46).

Kamu ihale kuruluna yapilan sikayetlerin, idari yargidan once gergeklestirilmesi, kurula
yapilacak sikayetlerin dnce idareye yapilmasi konusuyla ayni sebebe dayandirilmaktadir. Burada
da amag, konunun idari mahkemeye gelmeden 6nce ¢6ziilebilme ihtimali varsa, sikayetin bu
asamada c¢oziimlenerek yargi tizerindeki yiikii hafifletmek ve keyfi bagvurulardan dolay1
yasanacak zaman ve emek kaybint miimkiin oldugunca azaltabilmektir.

Bu yiizden kamu ihale kuruluna itirazen sikayette bulunulmadan yargiya gidilemeyecegi gibi,
idareye yoOnelik bagvuru yollar tiiketilmeden de kurula sikayette bulunulamamaktadir. Bu yonde
kurulun almis oldugu bir karar su sekildedir (Kamu Ihale Kurulu Kararlari, Erisim Tarihi:
07.04.2017);

“...Basvuru dilek¢esinde Ozetle; ihale komisyonunca, ihalede yeterli rekabetin saglanamadigi
gerekgesiyle ihalenin iptal edildigi; ihale komisyonunca alinan iptal kararinin hatali oldugu; ayni
idarenin gergeklestirdigi iki ¢evre diizenlemesi ihalesinde %6 ve %7, onarim ihalesinde %12
tenzilatla ihalenin sonuglandirildig; ancak, sikayete konu ihalede firmalarinin teklifinin yaklagik
maliyete gore %21,5 tenzilath olmasina ragmen ihalenin iptaline karar verildigi, ihalenin iptaline
iliskin ihale komisyon kararinin iptal edilerek ihalenin firmalar1 lehine sonuglandirilmasi
gerektigi iddialarina yer verilmistir.

Basvuru sahibi tarafindan sunulan 08/10/2009 tarihli basvuru dilekgesi ve eklerinin
incelenmesinden; 26/08/2009 tarihinde yapilan ihalenin 14/09/2009 tarihinde iptal edildigi,
idarenin Kurumumuza gonderdigi 09/10/2009 tarih ve 1681 sayili yazidan, iptal isleminden 6nce
idareye bir sikayet basvurusunda bulunulmadigi ve iptal kararinin itirazen sikayet {izerine
alinmadig: tespit edilmistir.

4734 sayili Kanunun 56 nci1 maddesi uyarinca sikayet ya da itirazen sikayet {izerine idare
tarafindan alinan ihalenin iptali kararlarma yonelik olarak yapilan itirazen sikayet basvurulari
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inceleme konusu yapilabilecektir. Incelemeye konu ihalede, idarece iptal kararmin sikdyet ya da
itirazen sikayet tizerine alimmadigi tespit edildiginden Kuruma itirazen sikdyet basvurusu
yapilmasi miimkiin bulunmamaktadir. Bu nedenle 4734 sayili Kanunun 54 {incii maddesinin 10
uncu fikrasinin (c¢) bendi geregince bagvurunun gorev yoniinden reddi gerekmektedir.”

Kamu Thale Kurumu, ihale onaymin alinmasindan sdzlesmenin usuliine uygun olarak
imzalanmasina kadarki periyotta yapilan islemleri kapsayan ihale siireci ile ilgili idareye sikayet
basvurularindan sonra idarenin almis oldugu kararlara kars1 yapilan itirazen sikayet basvurularini,
Kanunda yer alan esas ve usullere gore incelemekte, yine Kanunda sayilan kararlardan birini
alarak uyusmazligi sona erdirmektedir. Kurumun karar almaya yetkili orgam1 Kamu Thale
Kurulu“dur (Bastik, 2011: 24). Idare ile istekli arasindaki ihalenin iptali yoniindeki uyusmazliga
karsi kurulun almis oldugu karar soyledir (Kamu Ihale Kurulu Kararlari, Erisim
Tarihi:11.05.2017);

“... ihale yetkilisinin ihaleyi iptal yetkisi bulunmakta ise de, bu yetki mutlak ve sinirsiz olmayip
ihalenin iptali konusundaki idarenin takdir yetkisinin, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri ile sinirlt
oldugu agiktir. Basvuru sahibinin sikayetinin ihale komisyonu tarafindan uygun bulunarak
teklifinin degerlendirmeye alinmasindan sonra idarece ihale islemlerine devam edilerek ihaleye
iliskin olarak uygun bir kararin alinmas1 gerekirken ihale yetkilisi tarafindan acik ve tam anlagilir
olmayan bir gerek¢eye dayandirilarak ihalenin iptal edilmesinin mevzuata aykiri oldugu
anlasildigindan basvuru sahibinin iddiasinin yerinde oldugu sonucuna varilmistir.”

Bununla birlikte Kamu ihale Kurumuna yapilacak olan sikayetlerde dilekge ile basvurulmasi
zorunludur.

S6z konusu dilekgede;

1- Bagvuru sahibinin, varsa vekil ya da temsilcisinin ad1, soyadi veya unvani ve adresi,
2- Thaleyi yapan idarenin ve ihalenin ad1 veya ihale kayit numarast,

3- Bagvuruya konu olan durumun farkina varildigi veya bildirildigi tarih,

4- Bagvurunun konusu, sebepleri ve dayandigi deliller,

5- Idareye yapilan sikdyetin ve varsa sikdyete iliskin idare kararinm bildirim tarihi
konularia yer vermek gerekmektedir.

Idareye sikdyet basvurularinda oldugu gibi, itirazen sikdyet basvurularinda da, tek basvuru
dilekgesi ile birden fazla ihaleyle ilgili bagvuruda bulunulamaz. Ayrica, birden fazla kisinin ayn
ithale ile ilgili bagvuruda bulunmasi da miimkiin degildir. Aym ihale ile ilgili birden fazla konu
hakkinda basvuruda bulunulmasinda ise sakinca bulunmamaktadir (Boke, 2006:34).

Bununla birlikte yapilacak olan itirazen bagvurularin somut delillere dayanmasi sarttir. Somut
delillere dayanmadan yapilmis itirazen sikdyet bagvurusuna kurulun vermis oldugu bir karar
asagidaki gibidir (Kamu Thale Kurulu Kararlar1, Erisim Tarihi: 17.05.2017);

“...Bagvuru sahibinin idareye ve Kuruma yapmis oldugu sikayet bagvurularinda, kendisinin hangi
sebeple, ne sekilde hak kaybina ugradigi, s6z konusu ihalede, hangi konuda mevzuata aykiri
islemler yapildig1 konusunda somut bir iddiasinin bulunmadigi, delillerinin ortaya konmadigi, bu
haliyle asir1 diistik tekliflere iligkin sunulan agiklamalarin tiimiiniin yeniden incelenmesi seklinde
bir talebinin oldugu goriilmektedir. Anilan yodnetmeligin aktarilan hiikiimlerinden, Kuruma
yapilacak bir bagvurunun itirazen sikayet bagvurusu niteliginde olabilmesi i¢in, idarenin hukuka
aykirt bir iglemi sonucu bir hak kaybina veya zarara ugradigini veya zarara ugramasinin muhtemel
oldugunu iddia eden isteklinin, Kanun hiikiimlerine uygun olmadig1 ve diizeltilmesi istenilen
durumlarin somut olarak ve delileri ile bildirilmesi kaydiyla Kuruma bagvuruda bulunmasi
gerekmektedir. Basvuru sahibinin, yukarida belirtildigi sekliyle somut bir itirazen sikayet
basvurusunda bulunmadigi anlasilmistir. Acgilanan nedenlerle; Basvurunun reddine karar
verilmistir.”

Ayrica kuruma yapilacak olan basvurularda, Ihalelere Yénelik Bagvurular Hakkinda Yénetmeligin
sartlarinin saglanmis olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sikayet sahibi her ne kadar hakli olsa
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dahi, yasal siireler igerisinde eksikliklerini tamamlayamadigi takdirde, hakkini kaybetme
durumuyla karsilasabilecektir.

Bu konuyla ilgili kurulun vermis oldugu bir karara bakacak olursak (Kamu Thale Kurulu Kararlar1,
Erisim Tarihi: 18.06.2017);

“...Bagvuru dilek¢esinde Ozetle; basvuruya konu ihaleye vermis olduklar teklifin asir1 diisiik
oldugu gerekgesiyle degerlendirme dis1 birakildigil, s6z konusu durumun idarece idari sartnamede
is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 sigortasi prim oraninin hatali diizenlenmesinden kaynaklandigi
iddialarma yer verilmistir. Thalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yonetmeligin 8 inci
maddesinde bagvurularda aranacak sekil unsurlart diizenlenmis, ayni Yonetmeligin 16 nci
maddesinin ii¢lincii fikrasinda ise, birinci fikrada yer alan bilgi ve belgeleri icermeyen ve heniiz
basvuru siiresi dolmamis olan itirazen sikayet basvurulariyla ilgili olarak bagvuru siiresinin sonuna
kadar s6z konusu eksikliklerin basvuru sahibi tarafindan giderilebilecegi hiikmiine yer verilmistir.

Bagvuru dilekcesinde idareye yapilan sikayetin tarihinin belirtilmedigi, basvuru dilekcesinde
idarece sikayet ilizerine verilen cevabin bildirim tarihinin belirtilmedigi, basvuru dilekg¢esinde
idareye sunulan sikayet dilekgesi iizerine idarece verilen cevabin bir Orneginin eklenmedigi,
basvuru dilekg¢esine bagvuruda bulunmaya yetkili olunduguna dair belgeler ile imza sirkiilerinin
asli veya yetkili mercilerce onayli 6rneklerinin eklenmedigi, basvuru dilekgesine 4734 sayili
Kanunun 53 iincii maddesi (j) bendinin (2) numarali alt bendi uyarinca sikayette bulunanlarca
yatirilmasi zorunlu olan bagvuru bedelinin Kurum hesaplarina yatirildigina dair banka dekontunun
eklenmedigi hususlari tespit edilmis olup, tespit edilen aykiriliklarin Thalelere Y&nelik Bagvurular
Hakkinda Yonetmeligin 16 nct maddesinin iiglincli fikrasi uyarinca on giinliik itirazen sikayet
stiresi icerisinde giderilmedigi anlasilmistir.

Bu itibarla, 4734 sayili Kanunun 54 iincli maddesinin onuncu fikrasinin (¢) bendi geregince
basvurunun sekil yoniinden reddine karar verilmesi gerekmektedir. Aciklanan nedenlerle;
Bagvurunun reddine karar verildi.”

Kuruma yapilacak olan itirazen sikayetlerde verilecek olan dilekgelerle alakali kurulun sekil
sartlarina yonelik vermis oldugu bir diger karar ise asagidaki gibidir (Kamu Ihale Kurulu
Kararlari,Erisim Tarihi:18.06.2017) ;

“...Bagvuru dilekcesinde Ozetle; ihaleye teklif edilmesi gereken asgari maliyet tutarinin
6.333.232,82 TL oldugu, ihale iizerinde birakilan firmanin teklif bedelinin 7.023.109,00 TL
oldugu, aradaki farkin, idari ve teknik sartnamede yapilan diizenlemeler dogrultusunda
calisildiginda ortaya ¢ikacak maliyetleri karsilayamayacagi, dolayisiyla ihale lizerinde birakilan
firmanin, teklifinin ve asir1 diisiik teklif sorgulamasina vermis oldugu cevabin yetersiz olusu
sebebiyle degerlendirme dis1 birakilarak kendilerinin ekonomik acidan en avantajhi teklif sahibi
olarak belirlenmesinin gerektigi iddialarina yer verilmistir.

Ihalelere Yonelik Bagvurular Hakkinda Yonetmeligin 8 inci maddesinde bagvurularda aranacak
sekil unsurlar1 diizenlenmis, ayn1 Yonetmeligin 16 nc1 maddesinin {i¢iincii fikrasinda ise, birinci
fikrada yer alan bilgi ve belgeleri igermeyen ve heniiz bagvuru siiresi dolmamis olan itirazen
sikdyet bagvurulariyla ilgili olarak basvuru siiresinin sonuna kadar soz konusu eksikliklerin
bagvuru sahibi tarafindan giderilebilecegi hiikkmiine yer verilmistir.

Bagvuru dilekgesinde; bagvuruya konu olan durumun farkina varildig1 veya bildirildigi tarih olarak
idareye sikayet bagvurusu tarihi olan 18/09/2009 tarihinden onceki bir tarih yazilmasi gerekirken,
sikayet bagvurusu iizerine idarece verilen cevabin teblig tarihi olan 28/09/2009 tarihinin belirtildigi
Ve itirazen sikayet basvuru dilekcesi ve eklerinden basgvuruya konu olan durumun farkina varildigi
veya bildirildigi tarihin anlasilamadigi hususlar1 tespit edilmis olup, tespit edilen eksikligin
Thalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yénetmeligin 16 ncit maddesinin iigiincii fikras1 uyarinca
on giinliik itirazen sikayet siiresi icerisinde tamamlandigr ancak bu kez basvuruya konu olan
durumun farkina varilan tarih olarak, Kuruma bagvuru tarihi olan 08/10/2009°dan da sonra olan
28/10/2009 tarihinin belirtildigi anlagildigindan, 4734 sayili Kanunun 54 iincti maddesinin onuncu
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fikrasinin (¢) bendi geregince basvurunun sekil yoniinden reddi gerekmektedir. Agiklanan
nedenlerle; Bagvurunun reddine, karar verilmistir.”

4.3 Yarg Yolu ile Sikayet

Ihalelerde aday, istekli veya istekli olabileceklerin, yargi yoluna basvurmadan 6nce diger hak
arama yollarin tiiketmesi gerekmektedir. idareye yapilacak olan sikdyetten sonug almnamamasi
durumunda, Kamu ihale Kurumuna yapilacak olan itirazen sikayetin sonucu beklenilmeli,
buradan ¢ikacak olan sonugtan da hak kaybini gideremedigini diisiinen sikayet¢i, yargi yoluna
basvurmalidir.

Kamu Ihale Kanununun 54 iincii maddesi uyarinca sikayet ve itirazen sikayetin dava acilmasi
oncesinde kullanilmasi zorunlu bir basvuru yolu oldugu, 57 nci maddesinde ise, sikayetler ile
ilgili Kamu fihale Kurumu tarafindan verilen nihai kararlarin Tiirkiye Cumhuriyeti
Mahkemelerinde dava konusu edilebilecegi ve bu davalarin Oncelikle goriilecegi hiikme
baglanmigtir. Kurulun, diizenleyici islemlerine kars1 davalarin, ilk derece mahkemesi olarak
Danistay'da, itirazen sikayet siireci ile ilgili verdigi kararlara karsi davalarin ise, ilk derece
mahkemesi olarak Ankara Idare Mahkemeleri'nde agilmasi gerekmektedir (Aksoy ve Simsek,
2010:46).

Idareye yonelik yapilan bir sikayet sonrasinda, Kamu Ihale Kurumuna itirazen sikayet
yapilmadan yargiya basvurulamayacagina dair kurulun almis oldugu bir karar soyledir;
“...Yapilan inceleme sonucunda, sikayet¢cinin 24/08/2009 tarihinde idareye sikayet
bagvurusunda bulundugu, idarece sikayete iliskin olarak alinan kararin teblig tarihinin
bilinmedigi ancak 10/09/2009 tarihinde idarenin kararindan sonra dogrudan mahkemeye
basvuruldugu, en ge¢ mahkemeye basvuru tarihinin teblig tarihi sayilmas: gerektigi, Idarenin
kararina kars1, kararm bildiriminden sonraki on giin iginde Kuruma itirazen sikayet bagvurusunda
bulunmasi gerekirken, bu siire gectikten sonra mahkemece idari merci tecaviizii nedeniyle sikayet
dilekgesinin Kurumumuza gonderildigi ve 13/10/2009 tarihinde dilek¢enin Kurum kayitlarina
alindigi, bu tarihin itirazen sikayet basvuru tarihi olarak kabul edilmesi gerektigi ve itirazen
sikayet bagvurusu siiresi gectikten sonra s6z konusu bagvurunun yapildig1 anlasilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda, sikayetcinin 24/08/2009 tarihinde idareye sikayet bagvurusunda bulundugu,
idarece sikayete iligkin olarak alinan kararin teblig tarihinin basvuru dilek¢esinde belirtilmedigi,
idarenin kararina karsi, kararin bildiriminden sonra Kuruma itirazen sikayet basvurusunda
bulunulmadan 10/09/2009 tarihinde Ankara 1 inci Idare Mahkemesinde dava agildig: tespit
edilmistir (Kamu Thale Kurulu Kararlari, Erisim Tarihi: 21.06.2017);

Ankara 1 inci idare Mahkemesi’nin 15/09/2009 tarih ve E:2009/1566, K:2009/1127 sayil karari
ile; “Idari merci tecaviizii bulunduguna” karar verilmesi iizerine Kuruma génderilen dilekgenin
13/10/2009 tarihinde Kurum kayitlarina alindigi anlasilmistir. Thalelere Yonelik Basvurular
Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesinin besinci fikrasinda; “Basvurularin idare veya Kurum
disindaki idari mercilere ya da yargi mercilerine yapilmasi ve basvuru dilekgelerinin bu merciler
tarafindan ilgisine gore ihaleyi yapan idareye veya Kuruma gonderilmesi halinde, bu dilekgelerin
ilgisine gore ihaleyi yapan idare veya Kurum kayitlarina girdigi tarih, bagvuru tarihi olarak kabul
edilir. Bu basvurularda, bagvuru siiresinin heniiz dolmadig1 hallerde dilekg¢edeki eksiklikler
basvuru siiresinin sonuna kadar giderilebilir.” diizenlemesi, Ihalelere Yonelik Basvurular
Hakkinda Tebligin 9 uncu maddesinin altinci fikrasinda ise; “Itirazen sikdyet bagvurulart Kuruma
elden veya posta yoluyla yapilir. Kurum disindaki idari mercilere ya da yargi mercilerine yapilan
basvurular, bu merciler tarafindan Kuruma gonderilmesi halinde dikkate alinir. Bu durumda
itirazen sikayet basvurusunun Kurum kayitlarina alindigi tarih, basvuru tarihi olarak kabul edilir.
Posta yoluyla yapilan basvurularda, postada gegen siireler dikkate alinmaz.” agiklamasi
bulunmaktadir.

Yukarida anilan diizenleme ¢ercevesinde; her ne kadar basvuru dilek¢esinde idarenin kararinin
bildirildigi tarih belirtilmemis ise de, 10/09/2009 tarihinde idarenin kararindan sonra dogrudan
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mahkemeye basvuruldugu, en ge¢ mahkemeye bagvuru tarihinin teblig tarihi sayilmasi gerektigi,
idarenin kararina karsi kararm bildiriminden sonraki on giin iginde Kuruma itirazen sikayet
basvurusunda bulunulmadigi, basvuru dilekgesinin bu siire gegtikten sonra 13/10/2009 tarihinde
Kurum kayitlarina alindig1 anlasildigindan bagvurunun 4734 sayili Kanunun 54 {incii maddesinin
onuncu fikrasinin (c) bendi geregince siire yoniinden reddi gerektigi sonucuna varilmistir.”

Yargi verecegi kararlarda aday, istekli veya istekli olabilecekleri haksiz bulabilecegi gibi, idareyi
de haksiz bulabilmektedir. Ozellikle, idarenin keyfi tutumlarma karsi en biiyiik énlemlerden biri
yargi yoludur. Idarenin keyfi tutumuna kars1 yarginin bir karar1 asagidaki gibidir (Kamu Ihale
Kurulu Kararlari, Erisim Tarih:21.06.2017);

“Idari faaliyetlerin temel ve ortak amaci kamu yararm gerceklestirmektir. Idarenin bu amaci
saglamak icin yapacagi islem ve eylemlerin tiiriinli, zamanini ve yontemini belirlemekte sahip
bulundugu takdir yetkisinin sinirsiz olmadig1 ve yetki, sekil, sebep, ama¢ ve konu yonlerinden
yargi denetimine tabi bulundugu idare hukukunun bilinen ilkelerindendir.”

Yarginin, Kamu Ihale Kurumunun kanuna aykir1 ¢ikardigi bir yonetmelikle ilgili bir karar da
mevcuttur;

Dam@tay 13. Dairesi, 20.03.2006 tarih ve E.2005/10004, K.2006/1446 sayil1 kararinda, Kamu
Ihale Kurulu“nun Kanunda yer alan kararlar disinda bir karar alamayacagini vurgulamistir. S6z
konusu kararda;

“... Itirazen sikayet bagvurulari iizerine Kamu Ihale Kurulu'nun hangi kararlar1 alacagimin Yasayla
belirlenmesi, bunlar arasinda dilek¢enin reddine iliskin bir karar tiirline ve baz1 kosullar1 tasimayan
itiraz dilekgelerinin incelenmeksizin reddine olanak taniyan bir usule de yer verilmemesi
karsisinda, itirazin incelenmesini ortadan kaldiran bdyle bir usuliin Kurulca Yonetmelikle
getirilmesinin hukuki dayanagin olmadig: agikardur. ...”

Ifadelerine yer verilerek, Kurumun sadece yasada sayilan kararlar1 alabilecegi, bunlarin disinda bir
karar alamayacagi hususuna dikkat ¢ekilmistir (Danistay, http://www.danistay.gov.tr/arsiv.html,
Erisim Tarihi:23.06.2017)

5. SONUC

Kamu ihalelerinde, idarenin eylemlerinin mevzuata aykiri oldugunu ve bu nedenle magdur
oldugunu iddia eden istekliler olabilmektedir. Bu gibi durumlarda isteklilerin magdur olmamasi
icin hak arama yollar1 kanunlarla diizenlenmistir. Kanunlar, bu noktada isteklilerin hakkini
koruma amaciyla diizenlendigi gibi, kamunun zarara ugramasini 6nleme, ihalelerde usulsiizliik
ve yolsuzluklarin Oniine gegebilme, ihalelerde rekabet sartlarinin saglanmasi gibi amaglarla da
diizenlenmistirler. Ayrica, hukuk devletinin geregi olarak da, magdur oldugunu veya ihalenin
mevzuata aykirt olarak yapildigini iddia eden, istekli ve istekli olabilecekler, gerekli sikayet ve
inceleme taleplerini idareye ve mahkemelere tagimaktadirlar.

Tiirkiye’de Kamu [hale Mevzuati, Avrupa Birligi iiyelik siirecinde, AB miiktesebatina uygun hale
getirilmeye calisilmaktadir. Bu konuda yapilan diizenlemelere ragmen, halen AB miiktesebatina
aykiriliklarin bulundugu gériilmektedir.

Ihalede magdur oldugunu iddia eden bir istekli, ilk dnce idareye bagsvurarak, gerekli sartlarla
magdur oldugu konuda hak arayigini baslatmaktadir. Ciinkii idareye basvuru tiiketilmesi gereken
ilk bagvuru merciidir. Ancak, buradan sonu¢ alinamadigi bir durumda istekli Kamu Thale
Kurumuna itirazen sikdyet basvurusunda bulunabilmektedir. Kamu Thale Kurumu, isteklilerin
idareye yapmis olduklar1 sikdyetten bir sonu¢ alamamalari durumunda, bir st bagvuru mercii
olarak Kkarar verebilen bagimsiz bir kurulustur. Idarenin eylemlerini denetleme ve inceleme
gbrevini yerine getirmektedir. Mahkemelere gidilmeden énce Kamu Ihale Kurumunda yapilan
inceleme, yargmin yiikiinii azaltmasi agisindan da onem tasimaktadir. Kamu fhale Kurulun
vermis oldugu Kkarar sonrasi, iddiasii siirdiirmek isteyen veya magduriyetini gideremedigini
belirten istekli agisindan son basvuru mercii mahkemelerdir.
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